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1. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Opolu,

Opole /45-081/, ul. Piastowska 18-20,

Adres strony internetowej: www.wbp.opole.pl

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych — tekst jednolity wprowadzony Obwieszczeniem Marszatka
Sejmu z dnia 8 czerwca 2010 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy,
opublikowany w Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759, a takze wydanymi na podstawie
niniejszej ustawy rozporzgdzeniami wykonawczymi.

2.2. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
szacunkowej ponizej progdw okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 Prawa zaméwien publicznych.

2.3. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zaméwienia publicznego — art. 10 ust. 1 oraz
art. 39-46 Prawa zamowien publicznych.

2.4. Podstawa prawna opracowania specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

2) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie
rodzajéw dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form,

w jakich te dokumenty mogg by¢ skladane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817).

3) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie
sredniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania
wartosci zaméwien publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 224, poz. 1796).

4) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie kwot
warto$ci zaméwien oraz konkursow, od ktérych jest uzalezniony obowigzek
przekazywania ogtoszen Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich

(Dz. U. 22009 r. Nr 224, poz. 1795).

5) Kodeks cywilny.

6) Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.

z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na zorganizowaniu i
przeprowadzeniu ,,Szkolen dla bibliotekarzy” w ramach programu Biblioteka+ w
zakresie przedstawionym przez Wojewddzkg Biblioteke Publiczng w Opolu, ktérego
szczegbtowy opis ujety jest w Zafgezniku Nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia, zwanej dalej specyfikacja.

Kod klasyfikacji Wspo6lnego Stownika Zamowien (CPV 2008):
CPV: 80500000-9 ustugi szkoleniowe

3.2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ skladania ofert czesciowych

3.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci udzielenia zamdwien uzupetniajgcych, o ktérych
mowa w art. 67 ust.1 pkt. 6) uPzp.

3.5. Przedmiotem niniejszego postepowania nie jest zawarcie umowy ramowej.

3.6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia przez wykonawce wykonania czesci
zamoOwienia podwykonawcom. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w

swojej ofercie czesci zamdwienia (zakresu), ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom.



4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Catos¢ zamédwienia (pie¢ zjazdéw po 2 dni dla kazdej grupy, czyli w sumie dziesie¢ zjazdow)
nalezy zrealizowaé¢ do konca listopada 2011 roku, w tym:

szkolenia z zakresu Modutu | - wrzesien 2011r.
szkolenia z zakresu Modutu Il - pazdziernik 2011 r.
szkolenia z zakresu Modutu Ill — listopad 2011 r.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

5.1. O udzielenie zamoOwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, kiérzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 uPzp:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

jezeli przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania:

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Wykonanie ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania spetniania warunku wiedzy i
do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie t). trzech ustug szkoleniowych
odpowiadajacych rodzajem i zakresem przedmiotowi zaméwienia wg zalgcznika nr 4 do
SIWZ, (z ktérych kazda byta realizowana na podstawie odrebnej umowy), wynagrodzenie
umowne wynosito dla kazdej z nich min 60 tys. z1 ( brutto).

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamoéwienia:

Wykonawcy winni udokumentowac, ze dysponujg lub bedg dysponowac

osoba/osobami zdolnymi do wykonania ustug szkoleniowych, posiadajgcymi
odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie do szkolenia w zakresie

przedmiotu zaméwienia, (certyfikaty kursu trenerskiego, certyfikaty innych

kursow dajgcych wiedze doswiadczenie w danej dziedzinie) wg zatacznika nr 5 do SIWZ.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j tj:

posiadajg srodki finansowe w wysokosci co najmniej 60 tys. ztotych lub posiadajg
zdolInos¢ kredytowg w wysokosci co najmniej 60 tys. ztotych.

UWAGA: w przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu przedstawi dokumenty zawierajgce kwoty wyrazone w walutach innych
niz ztoty polski, Zamawiajgcy przeliczy je na ztoty polski przyjmujgc ogtoszony przez
NBP $redni kurs wymiany na dzien zamieszczenia ogtoszenia o zaméwieniu w BZP.

5.2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkoéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

5.3. Wykonawcy, ktérzy nie wykazg spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, podlegac
bedg wykluczeniu z udziatu w postepowaniu. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie
za odrzucona.

5.4. Z udziatu w niniejszym postepowaniu wyklucza sie wykonawcow, ktorzy podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1i 2 uPzp.

5.5. Ocena spetnienia wyzej opisanych warunkdéw udziatu w postepowaniu dokonywana
bedzie w oparciu o ztozone przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu dokumenty



oraz oswiadczenia.

Ocena spetniania ww. warunkdéw dokonana zostanie na zasadzie kryterium ,spetnia/nie
spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach wymienionych w pkt. 6 SIWZ.
Z tresci zatgczonych dokumentow musi wynika¢ jednoznacznie, iz wykonawca spetnit ww.
warunki.

5.6. Oferta wykonawcy wykluczonego uznana zostanie za odrzucong.

5.7. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawa,

2) jej tre$¢ nie odpowiada tresci specyfikaciji istotnych warunkéw zamoéwienia,

z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3,

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisoéw

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

4) zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

5) zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu

0 udzielenie zamdéwienia,

6) zawiera bfedy w obliczeniu ceny,

7) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3,

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

5.8. O wykluczeniu z postepowania oraz o odrzuceniu oferty wykonawcy zostang
zawiadomieni niezwtocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty.
Zawiadomienie zawiera¢ bedzie uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki:

1) Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy z wykorzystaniem wzoru — Zafgcznik

Nr 3 do SIWZ

2) Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego z art. 22 ust. 1 uPzp z wykorzystaniem wzoru — Zatgcznik

Nr 6 do SIWZ.

3) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkdw,

o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt. 1) uPzp z wykorzystaniem

wzoru — Zafgcznik Nr 6 do SIWZ.

6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia z art. 24 ust. 1 uPzp wykonawca sktada nastepujace dokumenty:

1) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1

pkt. 2 uPzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu

sktadania ofert, a w przypadku osob fizycznych oswiadczenie wymienione w pkt.

6.1. ppkt. 3) SIWZ.

2) Aktualne zaswiadczenia wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz wiasciwego
oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw i oplat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne
lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

3) Petnomocnictwa osdb podpisujacych oferte do podejmowania zobowigzan w imieniu
firmy skiadajgcej oferte, o ile nie wynikajg z przepiséw prawa lub innych dokumentow.

6.3. W celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada niezbedng do wykonania zamdwienia
wiedze i doswiadczenie, do oferty nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym




okresie, 3 ustug polegajacych na organizacii i przeprowadzeniu szkolen odpowiadajgcych
rodzajem i zakresem przedmiotowi zaméwienia z wykorzystaniem Zafgcznika Nr 4 do SIWZ
(z ktorych kazda byta realizowana na podstawie odrebnej umowy), wynagrodzenie umowne
wynosito dla kazdej z nich min. 60 tys. z1 ( brutto).

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

6.4. W celu potwierdzenia, ze wykonawca dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia, do oferty nalezy dotgczyé nastepujgce
dokumenty:

1) Wykaz os6b (minimum 5 ), ktére beda petni¢ role Treneréw odpowiedzialnych za
przeprowadzenie szkolen w zakresie przedmiotu zamoéwienia wraz z informacjami na temat
ich kwallifikacji zawodowych, doswiadczeniu niezbednym dla wykonania zaméwienia
opisanego w rozdziale 5 pkt 5.1. pakt 3, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami; z wykorzystaniem wzoru — Zafgcznik Nr 5 do SIWZ.

6.5. W celu potwierdzenia sytuacji ekonomicznej i finansowej firmy:

1)) informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciow o-kredytowej, w ktérym
Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajgcg wysokos¢ posiadanych srodkdw finansowych
w wysokosci co najmniej 60 tys. zt. lub zdolnos¢ kredytowa w wysokos$ci co najmniej 60 tys.
zt Wykonawcy, o ktérej mowa w rozdziale 5 pkt. 5.1 ppkt. 4 SIWZ wystawiong nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skifadania ofert,

2). informacije, o ktérej mowa w pkt 1) dotyczgcg zdolnosci finansowych innych podmiotéw,
jezeli Wykonawca bedzie polega¢ na zdolnosciach finansowych innych podmiotéw.

3) Jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, osobach zdolnych do wykonania
zamowienia innych podmiotéw lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkdéw, zobowigzany jest przedstawic
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia oraz ze w
stosunku do tych podmiotéw brak jest podstaw wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamoéwienia, poprzez ztozenie razem z oferta dokumentéw wymienionych w
pkt. 6.2. niniejszej specyfikacji dotyczacych kazdego z tych podmiotow.

6.6. Postanowienia dotyczace skladanych dokumentow:

1) Wszystkie dokumenty w niniejszym postepowaniu mogag by¢ sktadane w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem przez wykonawce lub osobe/osoby
uprawnione do podpisania oferty z dopiskiem ,za zgodnos¢ z oryginatem”.

2) W przypadku wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia oraz w
przypadku podmiotéw, o kiérych mowa w pkt. 6.5. niniejszej specyfikacji, kopie
dokumentéw dotyczgcych kazdego z tych podmiotéw winny byé poswiadczone za
zgodnosc¢ z oryginatem przez te podmioty.

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentow.

4) Dokumenty sporzgdzane w jezyku obcym skiada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez wykonawce.

5) Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona przez wykonawce kopia dokumentu

jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

6) Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, oswiadczenia i zatgczniki,
o ktérych mowa w SIWZ.

7) Oferta oraz wszystkie wymagane zatgczniki winny by¢ podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela uprawnionego do reprezentowania, zgodnie

Z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami ustawowymi oraz przepisami
prawa.

8) Jezeli oferta i zatgczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela,
jest on zobowigzany do przedtozenia wtasciwego petnomocnictwa lub umocowania
prawnego.

9) Wykonawcodw obowigzuje podanie wszystkich informacji wymaganych w zatgcznikach.



10) Zlozenie przez wykonawce nieprawdziwych informaciji, majgcych wptyw lub mogacych
mie¢ wptyw na wynik niniejszego postepowania, stanowi podstawe do wykluczenia

z postepowania.

6.7. Postanowienia dotyczace wnoszenia oferty wspdlnej przez dwa lub wiecej
podmioty gospodarcze (konsorcja/spotki cywilne):

1) Wykonawcy mogg wspoélnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.

2) Jezeli oferta wspdlna ztozona przez dwéch lub wiecej wykonawcdw zostanie
wytoniona w prowadzonym postepowaniu jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem
umowy w sprawie zamowienia publicznego, zamawiajgcy zazgda w wyznaczonym
terminie ztozenia umowy regulujgcej wspodiprace tych wykonawcédw, podpisanej przez
wszystkich partneréw, przy czym termin na jaki zostata zawarta, nie moze byc¢ krétszy
niz termin realizacji zamowienia.

3) Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy,
a petnomocnictw o/upowaznienie do petnienia takiej funkcji wystawione zgodnie

Zz wymogami ustawowymi, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli
kazdego z wykonawcéw, winno by¢ dotgczone do oferty.

4) Oferta winna zawiera¢ wszystkie dokumenty, oswiadczenia i informacje wymienione
w punktach:

a. 6.1. ppkt. 2, 3,

b. 6.2. ppkt. 1,

dla kazdego partnera z osobna, pozostate skitadane sg wspaélnie.

5) Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

6.8. Postanowienia dotyczace wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1) Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o kiérym mowa w punkcie 6.2. ppkt. 1,
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadtosci — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert.
2) Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow okreslonych powyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania — wystawionych nie
wczesniej niz w terminie okreslonym w pkt. 1).

6.9. Postanowienia w sprawie dokumentéw zastrzezonych:

1) Wszystkie dokumenty zlozone w prowadzonym postepowaniu sg jawne, za wyjgtkiem
informaciji zastrzezonych przez skladajgcego oferte.

2) Dokumenty niejawne, zastrzezone sktadane w ofercie, wykonawca wydziela lub
oznacza w wybrany przez siebie sposéb.

3) Po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert, komisja zamawiajgcego dokona analizy ofert,
kiére w tej czesci moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania na ich
whniosek. Dokumenty ztozone w prowadzonym postepowaniu sg jawne, za wyjatkiem
niepodlegajacych ujawnieniu oraz za wyjgtkiem informaciji zastrzezonych przez
sktadajgcego oferte.

4) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentéw, ktdérych jawnos¢ wynika z
innych aktow prawnych w tym m. in. z zapisu art. 86 ust. 4 uPzp.

5) Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.) poprzez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartosé gospodarcza,
co do ktérych przedsiebiorca podijgt niezbedne dziatania w celu zachowania ich



poufnosci.

7. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
zamawiajacy i wykonawcy przekazujg faksem: /77/ 454-5416

Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania faksu.
Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych

w ustawie.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faksu —

— uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta skutecznie do adresata przed
uptywem wymaganego terminu.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy
jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptyngt do Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu na jego skifadanie lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic
wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku

0 wyjasnienie tresci SIWZ.

Wszelkie wyjasnienia oraz odpowiedzi na pytania wykonawcéw udzielane bedg zgodnie
z zapisami art. 27 oraz art. 38 uPzp.

Osobami uprawnionymi do kontaktowania sie z wykonaw cami sa:

e Katarzyna Ostrowska - Palyga — w zakresie przedmiotu zaméwienia tel.: 77 4066 431
w godz. od. 8.00 do 14.00 od poniedziatku do piatku.

e Zdzistawa Jura - w zakresie procedury ustawy PZP tel. 77 4066 464, faks: 77 454-5416
w godz. od 8.00 do 14.00 (poniedziatek, sroda, piagtek).

Specyfikacje niniejszg mozna odbiera¢ codziennie w siedzibie zamawiajgcego, w godz. 8.00
—15.00 Jest ona réwniez dostepna na stronie internetowej Biblioteki www.wbp.opole.pl lub
na pisemny wniosek wykonawcy, zamawiajacy przekaze SIWZ w terminie 5 dni od dnia jego
otrzymania.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy przystepujgcy do przetargu sg zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

10.2. Oferta wraz z zatgczonymi dokumentami i odwiadczeniami wymienionymi w pkt. 6
SIWZ powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, mie¢ ponumerowane strony potgczone
w sposob trwaty oraz by¢ podpisana przez Wykonawce lub osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy. Oferte oraz dokumenty i oSwiadczenia nalezy ztozy¢ w
zamknietej i zabezpieczonej przed przypadkowym otwarciem kopercie zatytutowanej:
Wojew ddzka Biblioteka Publiczna w Opolu, 45 — 081 Opole, ul. Piastowska 18-20



,»Przetarg nieograniczony na ustugi szkoleniowe”

/nie otwiera¢ do dnia 07.07.2011 r. do godz. 10.15 /.

10.3. Oferte nalezy ztozy¢é w Sekretariacie u Zamawiajgcego: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna w Opolu, ul. Piastowska 20, 45-081 Opole od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 do15.00, lub dostarczy¢ do siedziby zamawiajgcego w terminie do dnia 07.07.2011r.
do godz. 10.00.

10.4. Kazdy wykonawca skiadajacy oferte osobiscie moze na swoje zyczenie otrzymac od
zamawiajgcego potwierdzenie z numerem wptywu odnotowanym takze na kopercie oferty.
10.5. Oferty nadestane do zamawiajgcego za posrednictwem np. Poczty Polskiej lub poczty
kurierskiej — nalezy przygotowac w sposéb okreslony w pkt. 6, przesta¢ w kopercie
zaadresowanej w sposob okreslony w pkt 10.2. oraz dodatkowej kopercie wymaganej
przez poczte na adres zamawiajacego tj. : Wojew 6dzka Biblioteka Publiczna w Opolu,
45 - 081 Opole, ul. Piastowska 18-20 (sekretariat).

10.6. Wszystkie poprawki w tekscie powinny by¢ parafowane przez osobe podpisujacyg
oferte.

10.7. Oferte mozna wycofac przed uptywem terminu sktadania ofert.

10.8. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian do zfozonej juz oferty lub wycofaniu moze byé
dostarczane lub nadsyfane w kopercie opisanej w pkt. 10.2. SIWZ z oznaczeniem
LZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”.

10.9. Zamawiajacy niezwtocznie zwraca oferte, ktdra zostata ztozona po terminie.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

11.1. Oferty nalezy sklada¢ do dnia 07.07.2011 r. do godz. 10.00, w Sekretariacie w
siedzibie Zamawiajgcego: Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Opolu, 45 — 081 Opole,
ul. Piastowska 20,

11.2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 07.07.2011 r. o godz. 10.15 w siedzibie
zamawiajgcego: Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Opolu, ul. Piastowska 20, (przyziemie).

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1. Za ostateczng cene oferty zamawiajgcy przyjmuje warto$¢ brutto wykazang w
Formularzu ofertowym — Zatgcznik Nr 3 do SIWZ. Stanowi ona podstawe oceny i porownania
ofert.

12.2. Zamawiajacy wymaga, aby ceny podane zostaty z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku; nalezy zastosowac nastepujacy sposéb zaokraglania:

- jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna lub wieksza od 5 nalezy zaokragli¢ warto$¢ w
gore;

- jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza od 5 nalezy zaokragli¢ warto$¢ w dét.

12.3. Cena podana w ofercie powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich i zawiera¢ wszelkie
koszty, upusty i rabaty zwigzane z realizacjg niniejszego przedmiotu zamdwienia.

12.4. Zamawiajacy nie bedzie waloryzowat cen podanych przez wykonawcéw w ztozonej
ofercie.

12.5. Wykonawca za wykonany przedmiot zamowienia wystawi fakture. Zaptata nastapi
przelewem na wskazane konto wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doreczenia
faktury/rachunku zamawiajgcemu.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY

13.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej:

KRYTERIA - WAGA



1. Cena oferty —80% przy zastosowaniu nizej podanego wzoru:

2. Kondycja finansowa - 20%

13.2 Opis kryteriow, ktéorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty
najkorzystniejszej:

1) Kryterium cena oferty: oznacza catkowitg kwote ogétem brutto podang w Formularzu
Oferty.

2) .Kryterium kondycja finansowa Wykonawcy: oznacza kwote zawartg w informacii
banku lub spéfdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérym Wykonawca posiada
rachunek, podajacg wysoko$¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowg
Wykonawcy.

13.3. Sposdb obliczania wartosci punktowej kryteriow:

1. Kryterium Cena oferty :

Wartos¢ punktowa w kryterium wyliczana bedzie wg wzoru:
warto$¢ punktowa A = 10 x Cmin/ Cn x 80%

gdzie:

Cmin — cena (brutto) najnizsza wsrdd oferowanych

Cn —cena (brutto) badanej oferty

2. Kryterium kondycja finansowa Wykonawcy

Wartos¢ punktowa w kryterium wyliczana bedzie wg wzoru:

warto$¢ punktowa B = ilo$¢ punktéw x 20%

gdzie:

ilos¢ punktow bedzie przyznawana wg nastepujgcej zasady:

za kazde dodatkowe 10 tys. ziotych ponad wymagane 60 tys. zt, Wykonawca otrzyma 2 pkt.
jednak nie wiecej niz 10 pkt,

13.4. Laczna ocena punktowa calej oferty:

Wartos¢ punktowa catej oferty: O =A+B

13.5. Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza
ilos¢ punktow na podstawie oceny ztozonych ofert dokonanej wedlug zasad podanych
w niniejszym punkcie SIWZ.

13.6. Jezeli nie mozna bedzie dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
ztozono oferty o tej samej cenie zamawiajgcy wezwie wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty
do ztozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
13.7. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez
wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert, zgodnie z art. 87 ust. 1 uPzp.

13.8. Poszczegolne oferty beda oceniane przez Komisje Przetargowa.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

14.1. Zamawiajacy podpisze umowe z wykonawca, ktéry ztozy oferte najkorzystniejszg z
punktu widzenia kryterium opisanego w pkt. 13 SIWZ oraz spetni okreslone w SIWZ warunki.
14.2. Zamawiajagcy powiadomi o wyniku przetargu przesyfajgc zawiadomienie wszystkim
wykonawcom, uczestniczgcym w postepowaniu i zamiesci informacje na stronie



internetowej, zgodnie z art. 92 uPzp.

14.3. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamdwienia publicznego w terminie nie
krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
jezeli zawiadomienie to zostato przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2, albo 10 dni —
jezeli zostato przestane w inny sposaéb.

14.4. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe Ww sprawie zamoOwienia publicznego przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w pkt. 14.3., jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia;

-+ ztozono tylko jedng oferte;

- lub nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono zadnego wykonawcy.

14.5. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego, zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba,

ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1.

14.6. Zamawiajgcy okresli termin i miejsce zawarcia umowy w zawiadomieniu przekazanym
wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY
Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI uPzp przystugujg wykonawcy, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz poniost lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow uPzp.

17. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA
Zamawiajgcy bedzie rozliczat sie z wykonawcami w ztotych polskich.

18. ZAMAWIAJACY NIE PRZEWIDUJE AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

WYKAZ ZALACZNIKOW DO SIWZ:

Zatgcznik Nr 1 — Szczegdbtowy opis przedmiotu zamaowienia
Zafgcznik Nr 1A — Ramowy terminarz szkolen

Zatgcznik Nr 2 — Wzor umowy

Zatgcznik Nr 3 i 3A — Formularz ofertowy

Zatgcznik Nr 4 — Wykaz wykonanych ustug

Zatgcznik Nr 5 — Wykaz osob

Zatgcznik Nr 6 — O$wiadczenie z art. 22 ust. 1/ art. 24 uPzp
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Numer sprawy: DIM/OA/4/2011

[S—

Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla dwoch grup uczestnikéw po 20 os6b kazda.

Program szkolenia winien by¢ zrealizowany w ramach 160 godzin (lekcyjnych)
podzielonych na trzy Moduty programowe dla dwdéch grup szkoleniowych. Jedna grupa to
5 zjazdéw dwudniowych, w sumie tj.10 zjazdow dwudniowych dla dwéch grup - wg
ramowego terminarza szkolen zalgcznik Nr 1A do SIWZ.
Program szkolenia musi obejmowac¢ co najmniej zagadnienia ujete w pkt. 8 "Tematyka
Szkolen w Ramach Programu Biblioteka+.

. Zajecia szkoleniowe prowadzone beda w dwoch grupach w zakresie:

1). Modul I - Rozwdj osobisty:
1-sza grupa szkoleniowa — 2 zjazdy - po 2 dni szkolenia - 32 godziny.

2- ga grupa szkoleniowa — 2 zjazdy - po 2 dni szkolenia - 32 godziny.

2). Modut IT - Organizacja i zarzadzanie biblioteka:

1- sza grupa szkoleniowa — 1 zjazd - 2 dni szkolenia — 16 godziny
2-ga grupy szkoleniowa — 1 zjazd - 2 dni szkolenia — 16 godzin

3). Modut IIT - Nowe technologie:

1-sza grupa szkoleniowa — 2 zjazdy po 2 dni szkolenia - 32 godziny.
2-ga grupa szkoleniowa — 2 zjazdy po 2 dni szkolenia — 32 godziny

Jedna godzina szkolenia - 45 minut

Liczba oséb do przeszkolenia - 40 0s6b.

Jedna Grupa szkoleniowa — 20 oséb.

Liczba dni szkoleniowych - 10 dni na kazda grupg (5 zjazdéw dwudniowych na kazda
grupe).

Zajecia powinny rozpoczynac si¢ nie wezesniej niz 8:30 1 konczy¢ nie pdzniej niz 16:30.
Wykonawca zapewni na okres szkolenia, uczestnikom szkolen 1 wyktadowcom na terenie
wojewddztwa opolskiego, baze lokalowa, zakwaterowanie z noclegami oraz catodzienne
wyzywienie.

Liczba noclegéw — 10 noclegéw dla dwoch grup,(1 nocleg na kazdy zjazd).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc wykonanie czgsci zamOwienia za posrednictwem
podwykonawcy.

5. Wymagania Zamawiajacego zwiazane z przedmiotem zaméwienia:

1) Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w zakresie
przedmiotu zaméwienia.
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2) Zajecia muszg by¢ zorganizowane zgodnie z wymogami Zamawiajacego okreslone w
SIWZ wraz z zalagcznikami.

3) Wykonawca powinien posiada¢ niezbedny potencjal umozliwiajacy przeprowadzenie
szkolen dla Bibliotekarzy w ramach programu Biblioteka+ .

4) Trenerzy z firm szkoleniowych i1 inne osoby winni posiada¢ odpowiednie
wyksztalcenie kierunkowe dajace kwalifikacje do szkolenia w zakresie przedmiotu
zamOwienia z przy gotowaniem metodycznym oraz doswiadczeniem zawodowym.

5) Zamawiajacy wymaga aby realizacja zamowienia odbyla si¢ na terenie wojewodztwa
opolskiego w obiekcie przystosowanym do szkolen (wyposazonym w odpowiednig liczbe
komputeréw, ( schemat ,,1 komputer dla 1 uczestnika ),dostgp do internetu o
odpowiedniej przeptywnosci, projektor multimedialny z ekranem, naglo$nienie,
sanitariaty, itp ).

6) Wykonawca przygotuje liste obecnosci uczestnikow szkolenia i przekaze
Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdego Modutu.

7) Wykonawca sporzadzi i1 przekaze nieodplatnie uczestnikom szkolenia materiaty
odpowiadajace zakresowi przedmiotu zamdwienia, ktére po zakonczeniu szkolenia
przekaze kazdemu uczestnikowi na wtasnos$¢ oraz ten sam komplet materialéw otrzyma
takze Zamawiajacy. Ponadto uczestnik otrzyma jednorazowo materialy piSmiennicze i
pomocnicze (np. dlugopis, notes)

Na materiatach Wykonawca zamies$ci tekst: ,,Dofinansowano ze srodkéw Instytutu
KsigZzki” oraz logo Programu Biblioteka +

8) Zapewnienie uczestnikom szkolen 1 wyktadowcom, zakwaterowania z noclegami, (1
nocleg na kazdy zjazd) w hotelu lub osrodku szkoleniowym o standardzie
trzygwiazdkowym lub poréwnywalnym, w pokojach dwuosobowych lub trzyosobowych
z pelnym weztem sanitarnym w kazdym pokoju.

9) W okresie objetym szkoleniem Wykonawca dodatkowo zapewni osobie
uczestniczacej w szkoleniach z ramienia Zamawiajacego, pokdj jednoosobowy i
wyzywienie.

10) Zapewnienie calodziennego wyzywienia rowniez z oferta dla wegetarian dla
uczestnikéw szkolen i wykladowcéw ($niadanie , obiad , kolacja).

10.1 Sniadanie:
a) pieczywo,wedliny , masto, z6tty ser, pomidory ogorki, itp.
b) kawa, herbata, cukier, soki owocowe.
10.2 Obiad
a) zupa, dania migsne , (ryba), warzywa, salatki,ziemniaki, frytki lub ryz,
b) kompot, soki, woda mineralna.
10.3. Kolacja:
a) pieczywo, wedliny, z61ty ser, pomidor,ogorek, itp.
b) kawa, herbata soki

11) Zapewnienie poczestunku (kawa, herbata, woda,ciasteczka) dla uczestnikow szkolen
i wyktadowcow podczas dwéch przerw dziennie w trakcie trwania szkolenia.

12) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ hospitacji zaje¢ przez wskazanego
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pracownika Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Opolu.

13) W przypadku organizacji szkolen poza Opolem, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
zapewnienia dowozu uczestnikéw z Opola na miejsce szkolenia oraz zapewni powrét z
miejsca szkolenia do Opola. Wskazanie miejsca wyjazdu oraz termin i godzina zostanie
uzgodniona z Zamawiajagcym po podpisaniu umowy.

14) Wykonawca po zakonczeniu szkolenia wystawi dla kazdej osoby uczestniczacej w
szkoleniu certyfikat, w ktérym nalezy wymieni¢ temat poszczegdlnych moduiéw.
Ponadto w certyfikacie nalezy umiescic¢ tekst: "Dofinansowanie ze $Srodkéw Instytutu
ksiazki” oraz logo Programu Biblioteka + ( wzdr certyfikatu Wykonawca ustali z
Zleceniodawcy)

15) Wykonawca zapewni dla kazdego wuczestnika bezplatny zestaw pomocy
dydaktycznych, ktore pomoga mu opanowa¢ omawiane zagadnienia. Pomoce
dydaktyczne zostang przygotowane przez Wykonawce i skonsultowane z Zamawiajagcym
co najmniej na tydzien przed rozpoczgciem realizacji zadania.

16) Wykonawca przeprowadzi na zakonczenie kazdego ze szkolef (Zjazdu) anonimowa
ankiet¢ wsrdd uczestnikow 1 treneréw. Wzor ankiety dostarczy Zamawiajacy. Po
wypehieniu ankiety Wykonawca przekaze je Zamawiajagcemu.

17) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania czgSci  zamOwienia  za
posrednictwem podwykonawcy.

6. Termin realizacji zamowienia:

Calos¢ zamoOwienia nalezy zrealizowac do 30 listopada 2011 roku, zgodnie z terminami
wskazanymi dla poszczegdlnych "Modutéw" w zalaczniku nr 1.A (ramowy terminarz
szkolen) do SIWZ. Szczegétowy harmonogram tematyczny zaje¢ oraz terminy szkolen z
podaniem: dzien, miesigc, godziny zaje¢. Wykonawca opracuje 1 przedstawi Zamawiajacemu
do akceptacji w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

Tematyka Szkolen w_Ramach Programu Biblioteka+ 2011

I. Modwt I Rozwdj osobisty

Czas trwania modulu : 32 godziny lekcyjne na grupe

I.1. Komunikacja. Asertywnosé. Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych.
Cel:

Rozwinigcie praktycznych umiejetnosci komunikowania si¢ z otoczeniem, wyksztalcenie
postawy asertywnej, nauka rozpoznawania zrodet konfliktu, zapoznanie z technikami

rozwigzywania sytuacji konfliktowych i stresogennych

Zakres tematyczny powinien obejmowac

1.1. komunikowanie si¢ w zespole
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1.2 .komunikacja w zespole, pierwsze wrazenie, komunikaty werbalne i niewerbalne,
stuchanie 1 tworzenie informacji zwrotnych

1.3. asertywno$¢ a komunikacja

1.4. teoria asertywnosci, prawa asertywne, techniki i reguly asertywnej komunikacji, radzenie
sobie z krytyka, odmawianie, wyrazanie i przyjmowanie pochwat, gloszenie opinii itp.
1.5. komunikacja w sytuacjach konfliktowych

1.6. konflikty — powody ich powstawania

1.7. sposoby rozpoznawania zblizajacych si¢ konfliktow

1.8. zachowanie ludzi w konflikcie

1.9. sposoby (techniki) rozwigzywania sytuacji konfliktowych

1.10. stres, techniki redukcji stresu

1.11. strategie podej$cia do sytuacji konfliktowych

I. 2. Sztuka autoprezentacji. Poprawa wlasnego wizerunku
Cel:

Wypracowanie umiejgtnosci perswazyjnych, negocjacyjnych oraz nauka kontaktu z szersza

publicznoscia.

Zakres tematyczny powinien obejmowaé

2.1. Sposéb poznania audytorium do ktérego si¢ zwracamy
2.2. komunikacja poprzez mimike i gest

2.3. rola ciata w komunikacji

2.4. glos a ptynnos¢ wypowiedzi

2.5. techniki pozbywania si¢ tremy

2.6. techniki przyciggania uwagi publicznosci

2.7. podstawowe zasady kontaktu z mediami

2.8. zasady sporzadzania dobrej prezentacji

Metody szkolenia

Wyklad, prezentacja, warsztaty, ¢wiczenia 1i in.

II. Modut IT Organizacja i zarzadzanie biblioteka

Czas trwania modutu : 16 godzin lekcyjnych na grupe

I1.1 Biblioteka Publiczna, a potrzeby spolecznos$ci lokalnej
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Czas trwania: 2 godziny lekcyjne
Cel:

Poszerzenie wiedzy uczestnikdw szkolenia w zakresie umiejetnosci rozpoznawania 1
diagnozowania potrzeb srodowiska lokalnego w zakresie §wiadczenia ustug bibliotecznych.

Zakres tematyczny powinien obejmowa¢é

1.1. czym jest srodowisko lokalne?
1.2. sposoby (techniki) badania potrzeb spotecznosci lokalne;j
1.3. rola instytucji non-profit w funkcjonowaniu lokalnego §rodowiska

1.4. wplyw szkolnictwa i instytucji kultury na srodowisko lokalne (likwidacja szkot,
przedszkoli, bibliotek, szkoly stowarzyszeniowe )

1.5 wspodlpraca instytucji na szczeblu lokalnym

1.6 . praktyczne mozliwosci wyjscia bibliotek publicznych naprzeciw potrzebom 1
oczekiwaniom mieszkancéw matych miejscowosci.

I1.2. Sposoby pozyskiwania czytelnikow (uzytkownikow) bibliotek

Czas trwania: 3 godziny lekcyjne

Cel: Ugruntowanie i poszerzenie wiedzy w zakresie technik i metod pozyskiwania
czytelnikow przez biblioteki publiczne

Zakres tematyczny powinien obejmowaé

2.1. czym jest czytelnictwo

2.2. .zasigg czytelnictwa w Polsce w ostatnich latach (badania statystyczne)

2.3. czytelnik, uzytkownik, klient — kim jest osoba korzystajaca z ustug bibliotek publicznych
2.4. czytelnictwo w bibliotekach publicznych

2.5. rola bibliotekarza, przyjaznej atmosfery, lokalu w pozyskiwaniu czytelnikéw

2.6. zgromadzony zasob zbioréw, a potencjalni czytelnicy

2.7. wplyw reklamy (ustug) na aktywnos¢ czytelnikéw, najbardziej skuteczne formy reklamy
2.8. usytuowanie biblioteki (centrum, peryferie) a czytelnicy

2.9. wplyw nowych technologii na czytelnictwo ( audiobook, biblioteki cyfrowe, czytniki np.

Amazon, Kindle itp.)
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2.10 wiek, zawdd, zainteresowania, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania a aktywnos¢
czytelnika

2.11.jak pozyskac czytelnikéw tzw. Grup specjalnych np. niepetnosprawnych, chorych,
wykluczonych, imigrantow

2.12. nowe sposoby pozyskiwania czytelnikow
2.13. przysztos¢ czytelnictwa

I1.3. Pozyskiwanie funduszy pozabudzetowych

Czas trwania: 4 godziny lekcyjne

Cel: Zdobycie wiedzy zwigzanej z mozliwo$cig pozyskiwania funduszy pozabudzetowych
przez male i Srednie biblioteki publiczne

Zakres tematyczny powinien obejmowac

3.1. przeglad mozliwosci ubiegania si¢ o fundusze pozabudzetowe (fundacje, mate granty, PO
MKIiDN, fundusze strukturalne UE )

3.2. przyktady wykorzystania srodkdw pozabudzetowych przez mate i Srednie biblioteki
publiczne

3.3. partnerzy w pozyskiwaniu funduszy

3.4. praktyczne przyktady przygotowania wnioskdw, najczgsciej spotykane btedy formalne,
merytoryczne.

II. 4. Organizacja pracy i planowanie w bibliotece. Efektywne zarzadzanie czasem

Czas trwania: 4 godziny lekcyjne

Cel: Usprawnienie organizacji pracy w matej bibliotece publicznej. Racjonalna gospodarka
czasem w bibliotece.

Zakres tematyczny powinien obejmowaé

4.1. pojecie ,,organizacji’, ,,zarzadzania” 1 ,,planowania”

4.2. specyfika biblioteki jako instytucji non-profit,

4.3.. dziatania innowacyjne i tradycyjne,

4.4.. jako$¢ swiadczonych ushug, standardy,

4.5. zarzadzanie zmiang w bibliotece, podstawowe elementy analizy SWOT

4.6.. znaczenie czasu, zarzgdzanie czasem
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4.7.. cechy osobowosci a efektywne zarzadzanie czasem,
4.8 . etapy podejmowania decyzji.

I1. 5. Otoczenie prawne biblioteki

Czas trwania: 3 godzin lekcyjnych
Cel: Zapoznanie ze zmianami od 2008 r. podstawowych aktéw prawnych w otoczeniu
ktérych funkcjonujg biblioteki publiczne oraz wskazanie wynikajacych z tych

nowelizacji kierunkéw zmian dziatania bibliotek, prowadzonej dokumentaciji itp.

Zakres tematyczny powinien obejmowaé

5.1. Ustawa o ochronie danych osobowych.

5.2. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zagadnienia zwigzane z prawami
autorskimi w kontekscie przetwarzania dokumentow w sposob elektroniczny.

5.3. Prawo zaméwien publicznych,

5.4. Ustawa o rachunkowosci,

5.5. Ustawa o finansach publicznych,

5.6. Rozporzadzenie MKiDN w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw zatrudnionych w
instytucjach kultury prowadzacych w szczeg6lnosci dziatalno$¢ w zakresie upowszechniania

kultury.

5.7. Proponowana nowelizacja Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej 1 Ustawy o bibliotekach.

Metody szkolenia
Wyklad, prezentacja

IT1. Modut III Nowe technologie

Czas trwania: 32 godziny lekcyjne na grupe
Cel: .Nabycie podstawowych umiejetnosci wykorzystania komputera do pracy w bibliotece.

II1. 1. Komputer w bibliotece

Zakres tematyczny powinien obejmowac

1.1.Podstawowe czynnosci dotyczace obstugi komputeréw, takie jak oméwienie drzewa
katalogdéw, tworzenie, kopiowanie i przenoszenie plikéw/folderéw, pobieranie z Internetu
oprogramowania, instalacja, uruchamianie oraz usuwanie programow, archiwizacja,
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1.2. Zapoznanie z podstawowymi elementami pakietu Office, w wyniku ktérych nabyte
zostang umiejetnosci umozliwiajace:

pisanie dokumentéw z wykorzystaniem m.in. formatow czcionek, margineséw, stylow
(Word) sporzadzanie zestawien w formie tabel i wykresow, z wykorzystaniem formut (Excel)

projektowanie prezentacji z uwzglednieniem m.in. doboru szablonéw, tta, animacji
(PowerPoint)

1.3. Przedstawienie istniejacych na rynku polskim systemdéw bibliotecznych, wraz z ich krétka
charakterystyka oraz na bazie jednego z nich zaprezentowanie m.in. katalogu, statystyk,
ksiggi inwentarzowej, ewidencji czytelnikéw i wypozyczen, formatki MARC 21

1.4.Zaktadanie konta pocztowego, wysytanie wiadomosci wraz z zalacznikiem oraz
konfiguracje 1 obstuge darmowego klienta pocztowego

1.5.Komunikatory internetowe jako zrodta umozliwiajace dodatkowy kontakt z czytelnikiem

Metody szkolenia:

Prezentacja, instruktaz, ¢wiczenia praktyczne na komputerze, praca w grupach,
wyklady itp.
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Numer sprawy: DIM/OA/4/2011

Ramowy terminarz szkolen dla bibliotekarzy w ramach Programu Biblioteka +

Zalacznik nr 1A

Modut I
»R0ZWGj osobisty”

Modut I1
»Organizacja i

Modut IIT
»Nowe technologie”

Razem

Grupa zarzgdzanie bibliotekg” dni szkoleniowe
2 zjazdy po 2 dni 1 zjazd 2 dni 2 zjazdy po 2 dni
Grupa I Zjazd 1,2 dni (16 godz.) Zjazd 2 dni (16 godz.) Zjazd 1,2 dni (16 godz.)
Zjazd 11, 2 dni (16 godz.) Zjazd 11, 2 dni (16 godz.) 10 dni
20 osob
wrzesien 2011r. pazdziernik 2011r. listopad 2011r. (80 godzin)
Grupall | Zjazd 1,2 dni (16 godz.) Zjazd 1,2 dni (16 godz.)
Zjazd 11, 2 dni (16 godz.) Zjazd 2 dni (16 godz.) Zjazd 11, 2 dni (16 godz.) 10 dni
20 os6b
wrzesien 2011r. pazdziernik 2011r. listopad 2011r. (80 godzin )

Zamawiajacy zastrzega sobie:

1. wylaczenie dni wolnych 1 miesiecy wakacyjnych (lipiec, sierpief) ze szkolen,
2. daty rozpoczecia i zakonczenia poszczeg6Inych zjazdéw zostang uzgodnione z zamawiajacym przed podpisaniem umowy.
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Numer sprawy: DIM/OA/4/2011 zalgcznik nr 2

Wz6r umowy nr WBP- OA/.../2011

Widniu ... pomiedzy reprezentowanym przez:
Dyrektora Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Opolu —
Gt. Ksiggowego —

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a firma:

zwang dalej ,, Wykonawca’ zostata zawarta umowa nastgpujacej tresci:

§1.
Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o zamowienie publiczne w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)

§ 2.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do organizacji i przeprowadzenia szkolen p.n.: "Wykonanie
ustugi przeprowadzenia szkolenia dla Bibliotekarzy'' w ramach programu
"BIBLIOTEKA+"".

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia w zakresie opisanym
w “Szczegbélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia“ (zalgcznik nr 1 i nr 1A) do SIWZ.na
zasadach 1 w sposoéb okreslony w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, ktore
stajg si¢ integralng czescia niniejszej uUmMowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ na okres szkolenia, uczestnikom szkolen i
wykltadowcom na terenie wojewddztwa opolskiego, baze lokalowa, zakwaterowanie z
noclegami oraz calodzienne wyzywienie.

4. Zakresy szkolen obejmuja nastepujace Moduly szkoleniowe:

1). ModulI - Rozwdj osobisty (2 zjazdy dwudniowe dla kazdej grupy):

- 1-sza grupa szkoleniowa — 2 zjazdy po 2 dni szkolenia, tj. 32 godziny.
- 2- ga grupa szkoleniowa — 2 zjazdy po 2 dni szkolenia, tj. 32 godzin.

2). Modul II - Organizacja i zarzadzanie biblioteka (1 zjazd dwudniowy dla kazdej

grupy):
- 1- sza grupa szkoleniowa — 1 zjazd 2 dni szkolenia, tj. 16 godzin.
- 2-ga grupy szkoleniowa — 1 zjazd 2 dni szkolenia, tj. 16 godzin.

3). Modul IIT - Nowe technologie (2 zjazdy dwudniowe dla kazdej grupy):

- 1-sza grupa szkoleniowa — 2 zjazdy - 2 dni szkolenia, tj. 32 godzin.
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- 2-ga grupa szkoleniowa — 2 zjazdy - 2 dni szkolenia, tj. 32 godzin.

Jedna godzina szkolenia - 45 minut
Ilo$¢ godzin szkoleniowych razem: 160 godzin

Jedna grupa szkoleniowa — 20 oséb

Liczba oséb do przeszkolenia - 40 os6b

Liczba dni szkoleniowych - 10 dni na kazdg grup¢ (5 zjazdéw po 2 dni na grupe).
Liczba noclegéw — 10 noclegéw na dwie grupy.

Szczegblowy zakres przedmiotu zamowienia oraz warunki Zamawiajacego zawiera
specyfikacja wraz z zatacznikami (nr 1 i nr 1A), jak réwniez zlozona oferta, ktére stanowig
integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

§ 3.

I)Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia na okres szkolenia baze¢ lokalowag i noclegowa
znajdujaca  si¢ na terenie wojewddztwa opolskiego oraz catodzienne wyzywienie.
2)Wykonawca zapewnia prowadzenie ustug szkoleniowych w zakresie wiedzy teoretycznej i
praktycznej z tematyki objgtej szkoleniem, co najmniej na warunkach i wymaganiach
Zamawiajacego okreslonych w Specyfikacji.

3.Zajecia szkoleniowe beda rozpoczyna¢ si¢ nie wczesniej niz  8:30 i konczy¢ nie

pOzniej niz 16:30.

4.Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia Zamawiajagcemu Harmonogramu szkolenh w
rozbiciu przedmiotowego zakresu na poszczegbélne Moduly, oraz podanie doktadnej daty ich
realizacji w terminie wskazanym w § 5 pkt 2.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli prowadzonych szkolen.

6. Warunki pracy os6b szkolgcych si¢ w trakcie trwania szkolenia bedg zgodne z przepisami
bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za kwalifikacje Kadry dydaktycznej, ktora
winna posiada¢ odpowiednie kwalifikacje 1 umiejetnosci wykladowcéw adekwatne do
zakresu programowego przedmiotu zaméwienia prowadzonych przez nich szkolen.

8. Wykonawca sprawuje nadzor organizacyjny nad prawidtowg realizacja przedmiotu
umowy.

9. Biezace koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy i ryzyko nalezytego jej
wykonania ponosi Wykonawca.
10. W przypadku, gdy wystapi okoliczno$¢, ze zbednym Ilub niemozliwym stanie si¢
przeprowadzenie szkolenia dla liczby oséb wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw
zamOwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby oséb skierowanych na
szkolenie.

11. Osoby do kontaktow:
* ze strony Zamawiajacego:
Katarzyna Ostrowska — Patyga — telefon.: 77 4066 431
w godz. od. 8.00 do 14.00 od poniedziatku do pigtku,

o ze strony WyKonawcey: ........ccocoeiivviiiiiiniiiieeeieee e
Osoby wymienione w ustgpie powyzszym sg uprawnione do uzgadniania form i metod

pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania innych niezbg¢dnych dziatan
koniecznych do prawidtowej realizacji umowy.
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§ 4.
1.Za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z oferta z dnia ......... stanowigca integralng
czg$¢ umowy, ustala si¢ wynagrodzenie tgczne w kwocie:
wartos¢ brutto: ............ 7,
(stownie:

Warto$¢ netto.......ccoeeeeenn... 71
podatek VAT —.........oooiiiiiiiin, zt

2. Wartos¢ ta obejmuje wykonanie petnego zakresu przedmiotu umowy, okre$lonego
w specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia wraz z zatgcznikami.

3. Wykonawca nie moze pobiera¢ od uczestnikéw szkolen zadnych optat.

4. Rozliczenie za wykonane ustugi nastgpi na podstawie faktur VAT,

5. Wykonawca w terminie 14 dni wystawi fakture czesciowa VAT za kazdy zrealizowany
Modut dla poszczegdlnej grupy dokumentujacg wykonanie ustugi.

6. Suma faktur czesciowych za szkolenia dla poszczegélnych Modutéw bedzie rowna kwocie
za wykonanie calego zaméwienia.

7. Zaptata za wykonang ustuge szkoleniowa bedzie dokonana przelewem w terminie 21 dni
od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, na konto Wykonawcy.

8. Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy dokona pisemnie upowazniony pracownik
Zamawiajacego w 0SODIE: ......ccceevveeerveernineenne

§ 5.
1.Termin wykonania przedmiotu zaméwienia do 30 listopada 2011r., zgodnie z przedzialem
terminowym wskazanym dla poszczegblnych "Modutéw" w zafgczniku nr 1A (Ramowy
terminarz szkolen)
2. Szczegélowy harmonogram tematyczny zaje¢ oraz terminy szkolen z podaniem: dzien,
miesigc, godziny zaje¢, Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji w
terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§ 6.

1. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji realizacji szkolenia, a w
szczegllnosci:

a. listy obecnosci uczestnikow,

b. dziennika lub wykazu prowadzonych zaje¢, ze wskazaniem tematu, daty i godziny ich

prowadzenia,

c. ankiety,

d. rejestru wydanych certyfikatoéw o ukonczeniu szkolenia,

e. oraz inne dokumenty z jakimi zwrdci si¢ Zamawiajacy do Wykonawcy o wypetnienie.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uczestnictwa (osoba wyznaczona przez Wojewddzka
Biblioteke Publiczng w Opolu ) nad prawidtowoscig realizacji przedmiotu umowy.

§7.

1. W przypadku stwierdzenia nienalezytej realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany
jest do usuni¢cia wad w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, (tj. niezgodne z umowa, ofertg lub specyfikacja istotnych
warunkéw zamdwienia) przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci:

a) niedotrzymanie terminéw szkolen wynikajacych z harmonogramu,
b) niedotrzymanie terminu realizacji umowy,
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c) zatrudnienie kadry dydaktycznej nie posiadajacej odpowiednich kwalifikacji.

d) zrealizowanie mniejszej liczby godzin dla jednej grupy z danego modutu
szkoleniowe go niz okreslone zostalo w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia,
e) nie prowadzenie lub niekompletne przy gotowywanie dokumentacji o ktérej mowa w
§ 6 ust. 1 umowy, w wysokosci 3 % wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonych kar umownych
z przyshugujacej Wykonawcy zaplaty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
0g6lnych.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy zaplaci on Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokos$ci 20%

kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy.

6. Jezeli przyczyng odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym bedzie stwierdzona
niezgodnos¢ szkolenia z programem szkolenia zawartym w specyfikacji istotnych
warunkow zamdwienia, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odmowy zaplaty
wynagrodzenia za zrealizowang czg$¢ umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, zaptaci on Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% kwoty brutto,
o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy.

8. Wykonawca i zamawiajacy zobowigzani sg do zaplaty kar umownych w terminie
14 dni od dnia otrzymania wystgpienia z zagdaniem zapfaty.

9. Jezeli wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.

10. W przypadkach o ktérych mowa w § 7 ust. 2 — 6 umowy Zamawiajacy, niezaleznie od
naliczonych kar umownych moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym bez
wyznaczania dodatkowego terminu.

§ 8.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

§9.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamowien Publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne wilasciwe
dla przedmiotu umowy.

§ 10.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, 1 egzemplarz Wykonawca.
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